全区基层党建工作会议经验交流材料之七
我平凡  我快乐

三岔路街道长庚路社区党总支书记、社区主任  魏 芳

（2010年2月4日）
各位领导、同志们：

大家好！我是魏芳，来自三岔路街道长庚路社区。十年前，带着对未来的期盼与向往，我选择了社区工作这一平凡的岗位，十年过去了，我恪守着做平凡人、干平凡事的人生格言，书写着自己的快乐人生。今天，很高兴在这里向各位领导和同志们汇报我从事社区工作的感受。

一、民主自治增民智

2000年社区成立之际，我就希望能通过自己的努力和大家共同创造一片新的天地。在长庚路社区工作的近十年，我历经了社区从无到有、从小到大、从弱到强的发展过程。长庚路社区位于洞庭大道西段，属城乡结合部，是在原武陵开发区解体后留下10000多名居民的基础上建立起来的一个社区，现共有6200户，居民19800人，是全区人口最多的一个社区。通过调查了解，我们认为，只有推行民主管理与居民自治，让居民参与到社区事务中来进行自我管理、自我监督和自我服务，才能把社区管理好。确定了这一工作思路后，我们在辖区内选定了基础较好的钻石小区、滨湖小区进行试点。经过一个多月的筹
备，召开了业主代表大会，民主投票选举产生了业主自治委员会委员，明确了其工作职责，在他们的努力下，小区的治安、卫生、宣传等工作在较短时间内有了明显的改观。试点取得了成功，这让我们信心倍增。接着，我们又指导青峰、景富、西苑小区内部分楼栋成立了业主自治委员会。同时，结合廉政文化进社区活动，积极打造了“四员”、“八组”监管平台，把热心社区公益事业的居民群众发动起来，设立了民主决策议事员、党风廉政建设监督员、干部作风评议员、社情民意信息员等“四员”队伍，让他们参与到社区的八个民主事务管理小组，开展评议工作，接受居民对社区工作的监督。在社区层面，我们成立了社区议事大会，议事会成员由各小区委员和“四员”组成，定期召开会议，收集民情、反映民意、解决民难，居民群众关心的热点难点问题通过议事大会及时得到化解。

二、和谐创建聚民意

怎样为社区找到一条科学发展之路，这是我一直以来思考的问题。围绕创建“居民自治、管理有序、服务完善、治安良好、环境优美、文明祥和、科学发展”的和谐社区工作目标，我们响亮提出了“我的社区我做主，共建美好和谐大家庭”的社区创建论坛主题。2005年7月，我们召开了由驻片单位、小区代表、社区党员等组成的近100人参加的首届社区居民论坛，围绕和谐主题，各驻片单位负责人与小区居民群众畅所欲言，
他们为社区建设和发展方向积极献计献策。社区对居民提出的问题一一作答，能处理的当场进行了处理，不能及时处理的则写出专题报告，争取上级部门支持解决。近几年来，我们相继开展了“共创和谐大家庭”、“排民忧 解民难”、“志愿服务为大家”等论坛活动，共收集整理居民的口头或书面意见258条，建议300条，很多意见及建议我们都积极采纳，在力所能及的情况下帮助解决。如德诚小区整体改造、钟诚小区300多户居民用电立户难、社区离退休老人异地就医难等突出问题，都通过论坛途径得到了解决。现在，社区居民论坛已成为了居民群众广泛交流和解决民生问题的重要平台。

三、营造氛围暖民心

人是要有所作为的，既然选择了在社区工作，就应该把居民的利益放在首位，让居民喜多一点，怒少一点，哀淡一点，乐浓一点。以居民“安居乐业”的需求为出发点，实实在在为居民解决一些工作和生活中的困难。基于这样的考虑，我带领社区一班人组织成立了社区志愿服务站，下设7个服务队，建
立了扶贫帮困、义诊义治、义务巡逻、卫生保洁、文明宣传、献计献策、美容美发等服务岗位，先后招募了志愿者200多人。社区通过多种形式组织志愿者开展了“亲如一家人”、“倾情携手”、“爱心快车”等“送温暖 献爱心”系列活动，受到了居民群众的一致好评。在抓好志愿服务的同时，我们还开展了亲情
服务，帮助下岗人员就业，先后为社区48户特困户解决了最低生活保障，与特困残疾家庭结对帮困，对长年体弱多病的低保户免费义诊，并为其申办慈善医疗卡。此外，我们还挖掘盘活资源，畅通了驻片单位用工、劳动职介中心推介、公益性岗位与社区兴办实体安置及自主创业等渠道，为下岗职工优先提供就业岗位，先后有434人解决了下岗再就业的难题。

四、扶智助障解民难

构建一个和谐的社区，关爱智障人员是一个重要方面。长庚路社区特奥活动中心是全国特奥活动示范点，于2007年10月份成立，有智障运动员15名，我们经常组织他们开展特奥活动，为残奥运动会贡献社区的一份力量。社区在经费紧缺的情况下，为智障学员购买了体育用品和益智玩具。在每年残疾日和他们生日的时候，都会送上一束鲜花和美好的祝福。在抓好特奥活动的基础上，我们还有声有色开展了尧天培智中心日间照料工作，想方设法为其配置了相关硬件设施。平时，还组织开展了诗词朗诵、文艺表演、球类比赛等一系列文体活动，这些文体活动的开展不仅使智障人锻炼了身体，还让他们在比赛中获得了快乐，体会到了社区对他们的关爱，更感受到了人与人之间的那份亲情。特奥活动和培智工作开展以来，社区不少智障人开始走出家门、融入社会、积极参加各类活动，向人们展示出他们自强、自信、自立的一面。

十年来，长庚路社区在各级各部门的关心支持下，在社区一班人和居民群众的共同努力下，各项工作得到稳步推进，社区建设结出累累硕果，先后荣获“省和谐社区创建先进社区”、“省文明社区”等称号。个人先后荣获 “全省首届满意社区主任”、“全市优秀共产党员”等称号。这些成绩的取得让我更加坚定为民服务，奉献社区的信心。

记得一位哲人曾说过：“人的一生只有三个日子：昨天、今天和明天”。昨天，我选择了社区工作，今天，我在默默地为他耕耘，但愿明天，在回首往昔时，我会无限感慨，感慨这平凡的工作带给我的那份快乐与充实，感慨这些年来社区工作让我找到了心灵的归宿。今后，我将再接再厉、团结一致，为社区和谐的而不懈努力！

谢谢大家！


